В страховую компанию «Ингосстрах»
От страхователя Бузаевой Е.О.

Страховой полис АС10122167

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  руководство страховой компании «Ингосстрах», прошу выполнить свои обязательства страховщика, при наступлении страхового случая, и признать мою машину либо не годной к ремонту («тотал») и выплатить мне сумму полагающуюся при полной гибели автомобиля, или вернуть мне отремонтированную машину в разумный срок. 
Прошло уже четыре месяца после аварии, но к ремонту автомобиля еще не приступали, и совершенно не понятно кто и как будет его чинить. 

Хронология событий:

6 января 2010 года, произошла авария - страховой случай, с моей машиной Ssang Yong Rexton  У521ВО 199RUS. 

9 января было написано заявление о страховом случае в офисе страховой компании «Ингосстрах».

22 января было получено направление от страховой компании «Ингосстрах» на ремонт в СТО «Авалюкс».

20 февраля машина по акту приема-передачи была передана в СТО «Авалюкс».

25 февраля от СТО «Авалюкс» получено сообщение, что страховой компанией отказано в проведении работ по диагностике двигателя, так проблемы с ДВС, определены как не страховые. (Приложение1)
26 февраля мною направлено возражение по поводу отказа, по адресу менеджера компании Ингосстрах, Котляревского Ивана. (Приложение 2)
27 февраля получено подтверждение от него подтверждение о приеме возражения.

04 марта звонком от Котляревского получена информация о назначении независимой экспертизы на 11 марта. 
11 марта проводится независимая экспертиза вместе с представителем страховой компании. Решение независимого эксперта – неисправность ДВС является следствием ДТП и, соответственно, является страховым случаем. (Приложение 3)
31 марта – при выяснении в СТО «Авалюкс», в какой стадии находится ремонт автомобиля, выясняется, что никаких действий за это время не предпринималось, так как нет никаких указаний от страховой компании. При неоднократных моих звонках в течение дня, то в страховую компанию, то в СТО, им, наконец, удалось договориться между собой, после чего СТО попросило некоторое время на составление калькуляции ремонта двигателя.

14 апреля СТО наконец составило «калькуляцию», направив письмо в Ингосстрах о стоимости работ по ДВС. (Приложение 4). 
28 апреля, Котляревский Иван по телефону сообщает мне, что под «тотал» машина по расчетам инженеров не попадает, а так как СТО «Авалюкс» не может ремонтировать двигатель, а может только его заменить, то он предложил мне самостоятельно (!) определить сервисный центр, где можно отремонтировать ДВС.  И в случае, если я не приму участие в этом «неразрешимом конфликте» между СТО и страховой компанией, ситуация так и останется нерешенной.
Моя компетенция не позволяет мне заниматься организацией ремонта двигателя автомобиля. Для решения вопросов такого рода, и был мною заключен договор со страховой компанией, которая обязалась восстановить машину при наступлении страхового события.

Прошу принять однозначное решение по данному страховому случаю, в противном случае я буду вынуждена обратится в суд, с иском к страховой компании о невыполнении своих обязательств по договору страхования.

07 мая 2010

 




Бузаева Е.О.

